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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

PREDUZECA
TRANSPORTSERVIS D.0.0. BEOGRAD CUKARICA

ZA KLIJENTE

1. Cena prevoza i ostalih usluga

Transportservis d.o.o. (u daljem tekstu: agent) ima pravo da sa naruciocem prevoza (u daljem tekstu: klijent)
dogovori cenu transporta i rok pla¢anja pismeno ili usmeno, po svojoj volji. U slu¢aju spora, kao zvanic¢ni cenovnik
usluga transporta koristi se zvani¢ni cenovnik P.U. Medunarodni Transport, ukljucujuéi i formulu za izracunavanje
cena zbirnog prevoza koja glasi (*C.P.U. /13) x 1,2 x **LDM + 200, a rok plac¢anja je dan izvrSenja usluge, odnosno
dan istovara robe.

* C.P.U. — cena punog utovara,
** DM — duZina tovarog prostora angazovana za prevoz robe

Cena auto dana u zemlji i inostranstvu iznosi minimum 250 EUR, ukoliko se ugovorne strane ne dogovore
drugacije ili ukoliko troskovi dangube, u posebnom slucaju, prevazilaze ovaj iznos. Iznos je izrazen bez poreza.

Ukoliko adresa izvoznog ili uvoznog carinjenja nije u mestu utovara, tj. Istovara, odnosno nalazi se na vise od
25km od mesta utovara, agent ima pravo da klijentu obracuna troskove odlaska vozila do mesta izvoznog ili
uvoznog carinjenja kao i gubitak vremena, a na prvobitno dogovorenu cenu prevoza. Ova tacka ne vazi ukoliko
su narucilac prevoza i agent pismeno sklopili drugaciji dogovor.

Ukoliko klijent promeni adresu istovara u toku transporta, agent ima pravo da naruciocu prevoza obracuna
troskove prevoza do prvobitno dogovorene adrese prevoza ukljucujuéi troskove odlaska na novu adresu,
uklju€ujuci svoju zaradu.

Ukoliko klijent, u slucaju zbirnog prevoza ili dotovara, jasno ne naglasi uslove pod kojim njegova roba moze ili sme
biti utovarena (zabrane uklapanja sa drugom robom, sloZivost, Stetnost, nacin utovara i slicno), agent ima pravo
da naplati cenu punog utovara.

Ukoliko klijent jasno i pismeno ne zabrani dotovar druge robe u kamion, agent ima pravo da dotovari
kamion sa robom drugog klijenta, a da pritom ne umanji cenu prevoza prvom klijentu.

2. lzrada carinske i ostale dokumentacije

Agent ima pravo da u ime klijenta izradi carinska i druga dokumenta ili podnese zahtev tre¢em licu za izradu
carinskih i drugih dokumenata (EX, T1, JCI, NT, EUR1, itd...) i da za svoju uslugu naplati proviziju u visini od
minimum 100 EUR, ukoliko prethodno nije drugacije pismeno dogovoreno.

Izrada EUR1 dokumenta nije obaveza agenta, ali na zahtev klijenta, agent moZe podneti zahtev trecem licu,
odnosno Spediteru za izradu EUR1 dokumenta, a ukoliko roba ima svu potrebnu i validnu dokumentaciju koja
dokazuje da je roba evropskog porekla, a koju zahteva trece lice odnosno carina. Za ovu radnju, predvideno je 2
sata od momenta podnosenja zahteva. Nakon tog perioda, vozilo ¢e nastaviti dalje svoj put bez bilo kakvih
obaveza prema klijentu u smislu izrade EUR1 dokumenta.
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Agent ima pravo da u ime klijenta podnese zahtev za izradu fito-sanitarnog, veterinarskog, radioloskog i drugog
inspekcijskog pregleda i da za tu uslugu naplati minimum 100 EUR, ukoliko prethodno nije drugacije pismeno
dogovoreno.

Agent nema obavezu da u ime klijenta vrsi, odnosno podnosi zahtev za izradu carinskih dokumenata, niti EUR1
dokumenta, osim ako to nije prethodno pismeno dogovoreno.

Agent ne snosi odgovornost za uspesnost i verodostojnost izrade dokumenata koja izdaju treca lica niti za ostala
dokumenta koja ne izdaje agent.

Agent nije odgovoran za verifikovanje, otvaranje i zatvaranje elektronskih dokumenata od strane trecih lica.
Odnosi se na carinska dokumenta kao i sva ostala elektronska dokumenta.

3. Rokovi i vremeski okviri

Ugovoreni datumi utovara i istovara robe smatraju se planiranim datumima utovara i istovara robe i agent se ne
obavezuje izriCito za iste, a u slucaju kada na eventualno kasnjenje uticu nepredvidivi elementi kao $to su
saobradajna guiva, ¢ekanje na granicnom prelazu, danguba na nekom od prethodnih utovara ili istovara, kvar
vozila, saobradajna nezgoda ili neki od faktora na koje agent ne moZe da utice direktno ili indirektno. U slucaju
kasnjenja pod prethodno navedenim okolnostima, agent nije duzan da snosi eventualne troskove prema
klijentu.

Ukoliko Spediter, angaZovan od strane uvoznika, izvoznika odnosno klijenta, ne preuzme dokumentaciju potrebne
za carinske formalnosti od vozaca u roku od sat vremena od prijave vozila na carinski terminal, agent ima pravo
da angazuje drugog Speditera u smislu skladistenja robe pod carinski nadzor ili dalje carinske formalnosti, kao i da
nastale troskove usluge Speditera, angaZzovanih magacina i sli¢cno obrac¢una klijentu. U tom slucaju, smatra se da
je transport konacno zavrsen, a po ceni prevoza kao do prvobitno dogovorenog konacnog odredista. Za
eventualnu naknadnu isporuku robe od angazovanog magacina do konacnog odredista, agent ima pravo da
klijetu naplati tu uslugu kao poseban posao.

Ukoliko se vozilo postavi na utovar u radnom danu do 12:00h, klijent je duzan da utovar i izvozno carinjenje zavrsi
u tom danu, ukoliko je mesto izvoznog carinjenja do 20km od mesta utovara. U suprotnom, agent ima pravo da

naruciocu prevoza naplati auto dan.

Ukoliko se vozilo postavi na utovar u radnom danu posle 12:00h, klijent je duZan izvozno carinjenje zavrsi do
12:00h narednog radnog dana.

Prethodne dve tacke ne vaZe ukoliko klijent prethodno naglasi da utovar traje duze od 3 sata ili ukoliko se ne
postigne drugaciji dogovor u pismenoj formi gde se jasno vidi da se agent sloZio sa takvim uslovima.

Ukoliko se vozilo postavi na mesto uvoznog carinjenja u radnom danu do 13:30h, klijent je duzan da izvrsi uvozno
carinjenje i istovar u istom danu.

Ukoliko se vozilo postavi na mesto uvoznog carinjenja u radnom danu posle 13:30h, klijent je duzan da
organizuje uvozno carinjenje robe i istovar do 13:30h narednog radnog dana.

Prethodne dve stavke ne vaZze ukoliko agent i klijent prethodno nisu postigli drugaciji dogovor u pismenoj formi
gde se jasno vidi da se agent saglasio sa takvim uslovima.
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4. Uslovi prevoza

3.9 Vozilo se moze natovariti u kompletnom ili zbirnom rezimu:

3.9.1 Komplet reZim utovara podrazumeva da klijent angaZuje celokupan tovarni prostor vozila, nezavisno od
koli¢ine robe koja se prevozi, a do maksimalne nosivosti i gabarita tog vozila.

3.9.2 Zbirni reZim utovara podrazumeva da klijent angaZuje deo tovarnog prostora, a da u ostalom delu
tovarnog prostora bude natovarena roba drugih klijenata.

3.10 U slucaju zbirnog prevoza tereta, agent ima pravo da robu presloZi u kamionu, kao i da je raspakuje ili prepakuje
ukoliko roba mora da se tezinski rasporedi u skladu sa zakonom. Agent je duzan da robu dostavi primaocu
kvalitativno i kvantitativho onako kako je preuzeo od posiljaoca.

3.11 Klijent je, prilikom upita za transport robe, kao i kasnije u pisanom nalogu za prevoz, duzan da obavesti agenta
o svim karakteristikama robe, o eventualnim specifi¢cnostima, vrednosti robe, kao i da pripremi svu transportnu i
carinsku dokumentaciju kako bi se prevoz nesmetano odvijao.

3.12 Klijent je, prilikom upita za transport robe, duzan da se informiSe o karakteristikama vozila i tovarnog prostora
kako bi bio siguran da roba koju Zeli da transportuje, moZe da se smesti u angazovano vozilo, odnosno tovarni
prostor. Ovo vazi u smislu dimenzija tereta, zapremine tereta, teZine tereta, bezbednosti tereta, temperaturnog
rezima, vlaznosti vazduha, otpornosti na oste¢enja, opasnih tereta i slicno.

3.13 Ukoliko se, u slucaju zbirnog transporta, tj dotovara, utvrdi da postoji manje robe za utovar od
dogovorene, agent ima pravo da naplati punu cenu prvobitno dogovorenog prevoza.

3.14 Ukoliko se, u slucaju zbirnog transporta, tj dotovara, utvrdi da postoji viSe robe od dogovorene, agent ima
nedvosmisleno pravo da klijentu naplati cenu prevoza punog kamiona, ili da na cenu prevoza obracuna
troskove otkazivanja utovara robe koja je trebala biti naknadno utovarena, a koja nece stati u tovarni prostor ili
da obracuna troskove angaZovanja drugog vozila u smislu preuzimanja robe koja ne moze da se utovari u
prvobitno planirano vozilo.

3.15 Klijent je duZzan da obezbedi adekvatnu mehanizaciju za utovar i istovar tereta.

3.16 Ukoliko klijent ne obezbedi adekvatnu mehanizaciju ili druge uslove za istovar tereta u momentu kada se
vozilo postavi na istovar, agent ima pravo da robu smesti u najbliZzi magacin i da nastale troskove naplati
naruciocu prevoza, a da pritom nema obavezu da robu naknadno dostavi iz tog magacina do prvobitno
dogovorene konacne adrese isporuke.

3.17 Ukoliko se vozilo postavi na utovar, a utovar se ne izvrsi krivicom klijenta, odnosno posiljaoca robe, agent ima
pravo da naplati naruciocu prevoza pun iznos dogovorene cene prevoza kao i eventualne troskove koji
nastanu.

3.18 Ukoliko klijent otkaze Nalog za utovar manje od 24h pred dogovoreni datum utovara robe, agent ima pravo da
naplati naruciocu prevoza 70% dogovorene cene prevoza ili minimum 250 EUR.

3.19 Ukoliko klijent potvrdi nasu ponudu za prevoz, pa je zatim otkaZe, imamo pravo da obracunamo
otkazivanje posla klijentu minimum 250 eur ili iznos Stete nastao otkazivanjem tog posla, po srednjem

kursu NBS, a na taj iznos se dodaje zakonski PDV.

3.20 Agentima pravo da angaZuje drugog agenta u svoje ime pod istim uslovima pod kojim je angazovan od
strane klijenta.
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3.21 Agent ima zaloZno pravo nad robom koja mu je poverena na prevoz do konacne isplate prevoza, ukoliko nije
drugacije pismeno dogovreno.

3.22 Usluga prevoza tereta je izvrSena onda kada se vozilo postavi na dogovoreno mesto istovara i kada agent, u
ovom slucaju vozac, dozvoli pristup teretu na vozilu istovaracu.

3.23 Ukoliko na nalogu za prevoz robe nije naglaseno radno vreme utovarnog ili istovarnog mesta, za radno vreme
podrazumevamo period od ponedeljka do petka od 8 do 16h.

3.24 Narucilac prevoza je odgovoran za istinitost podataka o vrsti, teZini, dimenzijama kao i ostalim specifikacijama
tereta, a koji se nalaze na dokumentaciji potrebnoj da se transport izvrsi.

3.25 Vozac nije duZan da tumaci dokumentaciju koju dobije na utovaru, istovaru, na carinskim punktovimaili od
drugih lica koja ucestvuju u transportu.

3.26 Vozac nije duzan da kontrolise broj komada robe natovarenih u kamion ili na paletu/koleto u slucaju kada je
roba u rasutom stanju, na ustre¢ovanim paletama/koletama, ili ukoliko je spakovana na takav nacin da vozac ne
moze izbrojati robu bez preslaganja ili otvaranja paleta/koleta. Primer: ukoliko se tovari obuca — u svakoj kutiji
je par obuce, a na svakoj paleti je spakovano 50 kutija sa obuc¢om, a na kamion utovareno 10 paleta obuce,
vozac je duZan da izbroji samo broj paleta i nije odgovoran za broj kutija ili pari obuce utovarenih na paletu.

3.27 Vozac je odgovoran da obezbedi teret sigurnosnim trakama i uporedi broj utovarenih paleta, tj koleta sa
dobijenom dokumentacijom, a ukoliko nema vise od 66 utovarenih paleta/koleta.

3.28 Vozac nije duZan da utovara ili istovara kamion.

3.29 Ukoliko na utovarnom mestu ne postoji vaga za kamione kako bi se kamion teZinski izmerio pre i posle utovara,
a gde vozac moZze dobiti pismenu potvrdu kao dokaz o merenju tezine (odvagu), u slu¢aju bruto ili osovinskog
preoptereéenja vozila i eventualnih kazni u tom smislu, klijent je duzan da plati agentu nastale troskove u smislu
kazni, pretovaranja vozila i svih ostalih troskova uzrokovanih bruto ili osovinkim preoptereéenjem vozila.

3.30 Vozaci teretnih vozila su duzni da postuju Zakon o radnom vremenu posade vozila u drumskom prevozu i
tahografima kao i zakone ostalih zemalja koje tranzitiraju.

3.31 UCesnici u prevozu tereta u medunarodnom drumskom saobracaju duzni su da postuju Zakon o prevozu tereta u
drumskom saobracaju kao i CMR konvenciju.

4 Stete i osiguranja

5.1 U procesu transporta robe, nosioci rizika su podjednako i agent i narudilac prevoza, tj klijent.

5.2 Klijent ima pravo da angaZuje osiguranje robe u transportu (all risk). Ukoliko klijent ne zahteva
dodatno osiguranje robe u transportu agentu ili drugoj osiguravajucoj kudi, u slucaju nezgode, krade i
slicnog, obestecenje se vrsi prema uslovima CMR osiguranja prevozioca.

5.3 Ukoliko dode do osteéenja robe tokom prevoza, klijent, odnosno primalac robe, obavezno treba napraviti
zapisnik o Steti koji je potrebno da potpise vozac, da unese primedbu u rubriku za primedbe u sve kopije CMR
listova, kao i da fotografiSe osteCenu robu na vozilu i to na takav nacin da se jasno moZe utvrditi ostecenje kao i
da se roba nalazi na vozilu koje je prevozilo teret (registarske oznake, logotip prevoznicke fime i sli¢no), kao i da
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usmeno i pismeno obavesti agenta pismenim putem i saeka odgovor agenta, pre nego sto zapocne istovar
robe, a sve u cilju propisnog angazovanja CMR osiguranja. Ukoliko se ova procedura uredno ne izvrsi, smatra se
da agent nema odgovornost u nastaloj Steti.

U slucaju kada se prilikom utovara ili istovara tereta osteti kamion od strane utovarivaca ili
istovarivaca, agent ima pravo da troskove popravke obracuna klijentu.

Klijent je duzan da agentu plati Stetu ukoliko njegova roba osteti drugu ili ukoliko otkazivanje ili kasnjenje
njegovog utovara ili istovara, kao i prolongiranje carinskih formalnosti, nacini Stetu agentu u smislu da agent
bude zaduZen od ostalih narucioca prevoza zbog kasnjenja ili otkazivanja utovara. Ova tacka se posebno
odnosi na zbirne prevoze, odnosno dotovare.

6. Ostali uslovi

Prilikom transporta robe, agent prvenstveno postuje Zakon o prevozu tereta u drumskom saobracaju, CMR
konvenciju, AETR, zatim Opste uslove poslovanja preduzeéa Transportservis d.o.o., zatim Opste uslove
poslovanja medunarodnih logisticara i Speditera Srbije.

Ukoliko uslovi prevoza nisu jasno definisani nalogom za utovar ili pismeni nalog za prevoz ne postoji,
primenjuju se odredbe sa ovog dokumenta.

DuZnost agenta je da svoje poslove izvrSava savesno, sa paznjom dobrog privrednika, u razumnom uverenju
da deluje u interesu privrednog drustva.

Klijent je obavesten o Opstim uslovima poslovanja putem elektronske korespodencije.

Azurirano, Vazi za,

U Beogradu, 01.07.2026. godine Transportservis d.o.o, Beograd

Nikola Vujnovi¢ PR Transportservis, Beograd
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